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 25 เมษายน 2566 

Press Release 

TECHMATRIX CORPORATION 

（TSE 3762） 

TechMatrix จดัตัง้ส ำนักงำนในกรงุเทพฯ ประเทศไทย 

เดินหน้ำขยำยธรุกิจโซลูชนั CRM ในภมิูภำคอำเซียน 

 

TechMatrix Co., Ltd. (ส านักงานใหญ่: เขตมนิาโตะ โตเกยีว, ประธานบรษิทั: นายทาคาช ิยรู ิ(Takashi Yuri) ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “TechMatrix”) 
ไดจ้ดัตัง้บรษิทั TechMatrix Asia Co., Ltd. (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า "TechMatrix Asia") ในกรุงเทพฯ ประเทศไทย โดย TechMatrix Asia 
เป็นส านักงานทีใ่หบ้รกิารดา้นการขาย การตลาด และการดูแลลูกคา้ในภูมภิาคอาเซยีน ส าหรบัผลติภณัฑ ์"FastSeries" ซึง่ประกอบดว้ยระบบ CRM 
ส าหรบัศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Contact center)/ ระบบจดัการขอ้มลูความรู ้(Knowledge management) และจดัการค าถามทีพ่บบ่อย (FAQ) การจดัตัง้ 
TechMatrix Asia จะชว่ยเร่งการเตบิโตของธุรกจิโซลชูนั CRM ทัง้ในประเทศไทยและภูมภิาคอาเซยีน 

TechMatrix เป็นผูพ้ฒันาและใหบ้รกิาร "FastSeries" ทีป่ระกอบดว้ย ระบบ CRM ส าหรบัศูนูยบ์รกิารลูกคา้ (Contact center)/ 
ระบบจดัการขอ้มลูความรู ้(Knowledge management) และจดัการค าถามทีพ่บบ่อย (FAQ) 
ทีไ่ดร้บัความไวว้างใจในการใชง้านเป็นอนัดบัหนึ่งในประเทศญี่ปุ่ น ทางบรษิทัไดจ้ดัตัง้ส านักงานตวัแทนในกรุงเทพฯ ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561  
โดยมเีป้าหมายเพื่อขยายตลาดในภูมภิาคอาเซยีน และไดส้่งเสรมิการขยายธุรกจิในภูมภิาค รวมถงึการสนับสนุนตวัแทนจ าหน่าย 
บรษิทัจงึจดัตัง้ส านักงานสาขาในประเทศไทยเพื่อเป้าหมายในการขยายธุรกจิ 

ภูมภิาคอาเซยีนมกีารเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง ซึง่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศทีไ่ดร้บัความสนใจเป็นอย่างมาก 
โดยในขณะทีบ่รษิทัต่างๆ  ก าลงัอยูู ่ในช่วงการทรานสฟ์อรม์ทางดจิทิลัอย่างรวดเรว็ และคาดว่าจะมคีวามตอ้งการโซลูชนั CRM 
ส าหรบัศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Contact center) และระบบจดัการขอ้มลูความรู ้(Knowledge management) และจดัการค าถามทีพ่บบ่อย (FAQ) 
มากยิง่ขึน้ ซึง่ระบบจะช่วยเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัลูกคา้ การจดัตัง้ Techmatrix Asia 
เพื่อรองรบัความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยการด าเนินกจิกรรมการขายและการตลาดเชงิรุกและยดืหยุน่ นอกจากนี้ เราจะเร่งขยายธุรกจิโซลูชนั CRM 
ของเราดว้ยการร่วมมอืกบั WiseSight ผูใ้หบ้รกิารคลาวดร์ายใหญ่ในการวเิคราะหโ์ซเชยีลมเีดยี และ Choco Card 
ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์รายใหญ่ส าหรบัจดัการขอ้มลูลูกคา้ (CDP: Customer Data Platform) 
ซึง่ทัง้สองบรษิทัเป็นพนัธมติรทางดา้นเงนิทุนและทางธุรกจิของเราในราชอาณาจกัรไทย 

<ภาพรวมของ TechMatrix Asia Co., Ltd.> 

1. ชื่อนิตบิุคคล: TechMatrix Asia Co., Ltd.  

2. ทีต่ ัง้ส านักงาน: 591 สุขมุวทิ 33 คลองตนัเหนอื วฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

3. กรรมการผูจ้ดัการ: นายไดสุเกะ ยานากาวะ (Daisuke Yanagawa) 
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4. ทุนจดทะเบยีน: 20,000,000 บาท 

5. รายละเอยีดธุรกจิ: การพฒันาและการขายซอฟต์แวรร์ะบบ CRM/ บรกิารคลาวด ์ 

 

 ประวตัขิอง นายไดสุเกะ ยานากาวะ กรรมการผูจ้ดัการและตวัแทนผูอ้ านวยการ 

หลงัจากจบการศกึษาจาก Yokohama National University ดว้ยปรญิญาสาขาบรหิารธุรกจิ เขาไดร้่วมงานกบับรษิทั 
Nichimen Corporation (ปัจจุบนัคอืบรษิทั Sojitz Corporation) ในประเทศญี่ปุ่ น ซึง่ท างานในแผนก Information 
Systems และฝ่าย Information Planning ของแผนก Corporate Planning  

จากนัน้ไดย้า้ยไปร่วมงานกบับรษิทัซือ้ขายซอฟต์แวรแ์พก็เกจ และร่วมงานกบับรษิทั Mitsui & Co 
ซึง่ในขณะนัน้เขาไดร้บัแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประธานบรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นการขายและแนะน าผลติภณัฑท์างโทรศพัท์ 
(telemarketing company) ในประเทศไทย 

และหลงัจากนัน้ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งรองประธานฝ่ายขายและการตลาดของบรษิทั BPO ทีร่ว่มทุนระหว่าง Mitsui & Co 
กบับรษิทัทอ้งถิน่แห่งหนึ่งซึง่เป็นกลุ่มบรษิทัในเครอื LOXLEY ในประเทศไทย  ในปี 2556 เขายา้ยไปร่วมงานกบับรษิทั transcosmos (Thailand) 
โดยด ารงต าแหน่งรองประธานฝ่ายขาย  

ในปี 2561 เขาไดม้าร่วมงานกบั TechMatrix Co., Ltd. ในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 
ซึง่รบัผดิชอบการพฒันาธุรกจิในภูมภิาคอาเซยีนในฐานะผูจ้ดัการส านักงานตวัแทน ซึง่เมื่อไม่นานมานี้ไดล้งทุนในบรษิทัสตารต์อปัทีส่ าคญัสองแห่ง 
(WISESIGHT และ ChocoCard) ในประเทศไทย โดยประสานความร่วมมอืกบัฝ่ายญี่ปุ่ น เขามปีระสบการณ์ท างานในประเทศไทยเป็นเวลา 22 ปี 

 

 

About TechMatrix       

TechMatrix (TSE Prime: 3762) เป็นผูใ้หบ้รกิาร "โครงสรา้งพื้นฐานดา้นขอ้มลู" ทีใ่หบ้รกิารแบบบูรณาการเทคโนโลยโีครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศที่ทนัสมยั นัน่คอื 

"ธุรกจิระบบการแพทย์" ทีมุ่่งสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการแพทยท์ีเ่ชื่อมโยงผูป่้วยและแพทย ์ครอบครวั และชุมชน นอกจากนัน้ เราก าลงัมุ่งมัน่พฒันาสามธุรกจิ ไดแ้ก่ 

"ธุรกจิบรกิารแอปพลเิคชนั" ซึง่ช่วยแกปั้ญหาของลูกคา้ดว้ยการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัดว้ยความเชีย่วชาญของเรา 

และสนับสนุนการเปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกจิของบรษิทัลูกคา้และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ในดา้นศูนยก์ารตดิต่อ (Contact center) เราใหบ้รกิารระบบ CRM 

ส าหรบัศูนยก์ารตดิต่อ/ระบบความรูค้ าถามที่พบบ่อยในชื่อ “FastSeries” ซึง่มผีูใ้ชง้านระดบัแนวหน้าในญี่ปุ่ น 

คลกิทีน่ี่เพื่อดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั FastSeries ⇒ https://fastseries.jp/ , https://fastseries.asia 

 

 

 

 

< ช่องทางการตดิต่อสอบถาม > 
หากมคี าถามเกีย่วกบัขา่วประชาสมัพนัธน์ี้ กรุณาตดิต่อไดท้ี่ 
TECHMATRIX CORPORATION, CRM Solutions Division, Marketing PIC: คุณพชัรนิทร ์  
TEL: (02) 666-4853    E-mail：crm@techmatrix.co.jp  
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ชื่อบรษิทัและชื่อผลติภณัฑท์ีก่ล่าวถงึในขา่วประชาสมัพนัธน์ี้มเีครื่องหมายการคา้หรอืเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนในนามของแต่ละบรษิัท 


